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DOU запропонував українським програмістам розповісти, чим їх прогнівав той або інший роботодавець. В результаті вдалося зібрати 1695 коментарів від більше ніж 6 тис. співробітників 461 української IT -компанії. За підсумками цих коментарів видання виділило 7 пунктів, на які роботодавцям варто звернути увагу, якщо, звичайно, вони не хочуть втрачати хороших IT-фахівців.
Професійний ріст
Цей критерій бере до уваги використання в роботі цікавих технологій, постановку нових завдань, можливість навчатися за рахунок компанії, наявність профільної літератури, допомогу з боку колег і керівництва.
Проте багато програмістів не вважають, що українські компанії досить добре опрацьовують ці моменти. По цьому пункту було отримано 244 коментарі, 45% яких низько оцінювали цей параметр в українських IT -компаніях. Найбільше програмісти незадоволені тим, що їм доводиться займатися нудними проектами, виконувати однотипні завдання. А ще, на їхню думку, компанії не зацікавлені в розвитку рядових розробників.
"Колупання в древніх проектах, написаних на початку тисячоліття індусами, не залишає можливостей для росту".
"Навчання за рахунок компанії – це взагалі схоже на жарт:-D"
Комфортні умови роботи
Хороший офіс, сучасне робоче місце, зручний графік роботи – чи можуть вітчизняні роботодавці заманити хороших розробників такими «плюшками»? 43% з 300 тих, що висловилися із цього приводу, вважають, що ні. Серед найпоширеніших скарг – погана вентиляція (30%), незручні крісла (24%) і шумні open-space офіси (23%).

"Стільці – жах які незручні. Маркери кінчаються постійно. Паперові рушники теж".
"Говенний повільний інтернет, в якому закрита купа сайтів, пов'язаних не лише з розвагами, але і з кодом. Електронна бюрократія, проблеми зі встановленням лінукса навіть для лінукс-розробників, ідіотські обмеження на користування безкоштовним і вільним ПО, ідіотська політика безпеки".
"Високий бордюр на парковці".
Грамотний проектний менеджмент
Робочі стосунки із замовником, розумна кількість перепрацювань і стресу, конструктивний підхід до вирішення конфліктів – 40% із 225 респондентів оцінюють цей параметр погано.
33 програмісти вважають, що кількість перепрацювань і стресу в їхній компанії занадто велика. Винні проектні менеджери. А все тому, що розробникам нібито бракує комунікативних якостей, гуманітаріям – розуміння технічних процесів, а замовники взагалі винні в усьому.
"Неможливо працювати під російським керівництвом, оскільки воно не розуміє ментальних відмінностей між українцями і росіянами".
"Багато бюрократії і розмов, мало конкретних дій".
"ПМ нічого (як мені здається) не записує, від того і дуже багато що забуває".
Хороший компенсаційний пакет
Це коли висока зарплата, повний соцпакет, багато відпустки у слушний час. Можна піти на мовні курси. А ще це корпоративи та інші «плюшки». Проте 40% із 317 респондентів вважають, що в цій категорії справи у роботодавців йдуть не дуже добре.
Програмістам бракує медичної страховки (32%), відпустки (дають дуже мало часу на відпочинок, 31%), курсів англійської (12%) і абонементу в спортзал (8%). А 17 респондентам (10%) не подобаються корпоративи, які проводять їхні компанії. Цікаво, що для багатьох розробників «трава зеленіша» в інших IT-компаніях у порівнянні з тією, в якій вони працюють. Добре там, де нас немає.
"Ніяких курсів, конференцій, страховки. Корпоративи раз на півріччя і слабкі – пиво і піца".
"На кухні дешевий чай і кава, відпустка не оплачується на 100%".
"Бракує відчуття, що тебе тут люблять і цінують".
Визнання результатів праці
Прозора процедура перегляду зарплат, премії за хорошу роботу, кар'єрний ріст – усе це необхідно IT-спеціалістам, щоб почуватися потрібними і належним чином оціненими. Проте у 64% з 297 респондентів такого відчуття немає.
Українські програмісти скаржаться на непрозорість процедури перегляду зарплат, занадто маленькі премії або взагалі їх відсутність, а також брак мотивації.
"Доводиться самому ініціювати питання про підвищення зарплати, оскільки інакше вважається, що все тебе влаштовує. А я почуваюся не у своїй тарілці, якщо мені треба йти і говорити, що пора б уже переглянути зарплату. У душі залишається осад, ніби ходив випрошувати".
"В очах компанії я – раб і повинен радіти тому, що на суботу і неділю мене відстібають наручниками від батареї. Не більше".
"Ніхто толком не розуміє, навіщо треба все взагалі, і мій код зокрема".
Комунікації з керівництвом
54% із 183 респондентів не розуміють логіку дій менеджменту і не знають, до кого звернутися у разі виникнення конфліктів або проблем.
"На думку співробітників зважають, тільки якщо воно співпадає з офіційною думкою. Якщо не співпадає — be flexible, look wider (будьте гнучкими, дивіться ширше)".
"У більшості випадків комунікація одностороння, начальник ---> негр".
"Кількість керівних некомпетентних ідіотів просто зашкалює. Виправити це нереально".
Стосунки з колегами
Українці – комунікабельний і відкритий народ. Але це не завжди поширюється на роботу. 33% з 104 респондентів не вважають, що в їх колективі досить доброзичлива атмосфера, а стосунки з колегами, співробітниками інших служб і підрозділів можуть бути натягнутими.
"Команди розділені на угрупування, що ворогують між собою".
"Деякі девелопери хворіють на "зоряну" хворобу".
"Деструктивний тролінг замість конструктивної критики".
Хоча більшість програмістів все-таки знаходять спільну мову з колегами.
"А ось із колегами все добре. Власне, як завжди – коли в компанії розбрід, усі дружать проти компанії".
В цілому, усереднені бали оцінок, поставлених діючими співробітниками компаній, за всіма пунктами анкети виявилися вищими, ніж бали, поставлені колишніми співробітниками.
